Vseobecné podminky pouZivani Arval Car Sharing
Cilem téchto vseobecnych podminek pouZivani (dale jen "Podminky pouZivani") je vymezit podminky, za nichz
spole¢nost Arval zpfistupriuje mobilni aplikaci Arval Car Sharing (dale jen "Aplikace") a webové stranky Arval Car
Sharing (ddle jen "Webové stranky") uZivateli (dale jen "UZivatel"). PouZivani Aplikace a Webovych stranek je
podminéno pfijetim a pfisnym dodrzovanim téchto Podminek pouZivani.

Arval Car Sharing je sluzba poskytovana spole¢nosti Arval zaméstnavateli UzZivatele. Zaméstnavatel nese vyhradni
odpovédnost zejména za to, aby mél Uzivatel pfistup k Aplikaci a k Webovym strankam, a za zpracovani osobnich
udaju UZivatele v souvislosti s pouZivanim Aplikace nebo Webovych stranek.

Spravcem a provozovatelem Aplikace a Webovych stranek je spole¢nost ARVAL CZ s.r.o., se sidlem na adrese
Milevskd 2095/5,PSC 140 00, Praha 4 - Kr¢, 1CO: 26 72 69 98 zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 89886 (,,Arval”)

1. Obecnad ustanoveni
Arval Car Sharing umoZzni UZivateli nasledujici:

a) nabhliZzet dostupnost vozidla v Arval Car Sharing (dale jen "Vozidlo");

b) snadno a pohodiné rezervovat dané Vozidlo na dalku. UZivatel tak bude moci uéinit pomoci osobniho
uzivatelského jména a hesla; a

c) odemykat a uzamykat dvefe a motor, v tomto poradi, prostfednictvim Aplikace a pfipojeni Bluetooth a pomoci
osobniho identifikacniho Cisla (PIN).

d) wvyuZivat asistenci pomoci sluzby podpory, ktera je k dispozici v pracovni dobé i mimo ni a ktera je ndpomocna
Klientovi a UZivateli i UZivatelim se vSsemi poZzadavky pfi rezervaci a vyzvednuti, pfi obéhu a navraceni Vozidla,
a to na telefonnim Cisle, na které m(ze UZivatel zavolat prostfednictvim Aplikace.

Chytry telefon uZivatele slouZi jako virtudlni kli¢ k odemykani a zamykani Vozidla podle potreby.

Pred prvnim pouzitim sluzby Arval Car Sharing si UZivatel musi vytvorit jedineCny osobni Ucet. To je mozné provést
jednorazovou registraci samotnym UZivatelem zadanim vyhrazeného registracniho kddu, ktery UzZivateli poskytne
zaméstnavatel UZivatele / Sprévce vozového parku. Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a Cislo mobilniho telefonu
UzZivatele budou propojeny s jeho uzivatelskym uctem.

Pokazdé, kdyz se UZivatel pfihlasi do Aplikace a/nebo na Webové stranky, musi pfijmout tyto Podminky pouZzivani v
plném rozsahu. Pokud UZivatel tyto Podminky pouzivani nepfijme, nebude mit pfistup k obsahu Aplikace ani k
Webovym strankam a nebude moci Vozidlo ani rezervovat, ani jej pouZzivat. Spole¢nost Arval je opravnéna tyto
Podminky pouZzivani kdykoli upravit.

V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni téchto Podminek pouzivani neni pouZitelné nebo je v rozporu s ustanovenim
zavaznych pravnich predpist, nema nepouZitelnost tohoto ustanoveni vliv na platnost nebo pouZitelnost ostatnich
ustanoveni.

UZivatel se mlzZe kdykoli rozhodnout Aplikaci nainstalovat nebo odinstalovat podle vlastniho uvazeni. Aby UZivatel
mohl pouzivat Aplikaci a Webové stranky, musi mit chytry telefon kompatibilni s Aplikaci a pristup k internetu.
Stazeni a pouzivani Aplikace a Webovych stranek je bezplatné. Naklady na pfipojeni k dané komunikacni siti a
internetu ponese vyhradné UZivatel.

2. Odpovédnost



Spolecnost Arval a jeji poskytovatelé (informacnich) sluzeb se v nejvyssi moZné mite snaZi zajistit radné fungovani
Aplikace a Webovych stranek.

Spolec¢nost Arval a jeji poskytovatelé (informacnich) sluZzeb neponesou odpovédnost za zadné skody vzniklé v
disledku pouzivani Aplikace ani Webovych stranek, a to mimo jiné ani za skody vzniklé v dusledku chyb, neuplnosti,
zévad nebo naruseni funkénosti v Aplikaci a/nebo na Webovych strankach, nedodrzeni téchto podminek pouzivani
ze strany Uzivatele, nedostupnosti internetu a/nebo mobilni sité chytrého telefonu UZivatele, prozrazeni osobniho
uzivatelského jména a/nebo hesla (v€etné PIN kddu) UZivatelem, pokud nejsou dusledkem umyslu, zdvazného
pochybeni nebo hrubé nedbalosti ze strany spolecnosti Arval.

V pfipadé zdsahu vyssi moci u spolecnosti Arval nebo jejich poskytovatell (informacnich) sluzeb spolecnost Arval
neodpovida ani za Skody, které UZivateli vzniknou, at jiz pfimo nebo nepfimo, v disledku pouzivani Aplikace a
Webovych stranek.

Vzhled nékterych modell a dild Vozidla se mGze mirné lisit od vzhledu modeld a dil(i zobrazenych v Aplikaci a/nebo
na Webovych strankach. Zobrazené barvy slouZi pouze pro obecnou predstavu o skute¢nych barvach a ¢astecné
zavisi i na nastaveni displeje UzZivatele. Proto v tomto ohledu neni poskytovana Zadna zaruka.

UzZivatel bere na védomi, Ze spolecnost Arval je opravnéna kdykoli pferusit dostupnost Aplikace a Webovych stranek
za Ucelem provedeni udrzby nebo aktualizaci. V takovém pfipadé se UzZivatel nebude moci domdahat nahrady skody
z divodu nedostupnosti aplikace a/nebo Webovych stranek.

3. Dusevni vlastnictvi

Veskera prava (dusevniho vlastnictvi), v kazdém ptipadé vcetné prav k ochrannym zndmkam, nazvi domén a
autorskych prav, ktera jsou spojena s obsahem a/nebo ¢astmi obsahu Aplikace a Webovych stranek nebo jsou od
nich odvozena, mimo jiné véetné obrazkd, textl, navrhl a dalsiho (vizudlniho) materialu, nadale naleZeji spolecnosti
Arval nebo jejim poskytovatellm licence. V ptipadé poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi Webovych stranek a/nebo
Aplikace je spoleénost Arval opravnéna se vici UZivateli domahat nahrady skody.

Neni povoleno zddné poufziti Aplikace a/nebo Webovych stranek a jejich obsahu a/nebo ¢asti jejich obsahu pro
obchodni ucely bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti Arval. Stejné tak je zakdzano pouzivat
informace sdélené v Aplikaci a na Webovych strankach k nezakonnym tcelim. Obecné plati, Ze Webové stranky a
Aplikace by se mély pouzivat vyhradné k danému ucelu a k béznému pouziti, pro néz byly vytvoreny.

Uzivatel mimo jiné nesmi reprodukovat ani upravovat Aplikaci ani Webové stranky a/nebo jejich obsah, a to ani
zcela, ani z¢asti.

4. Odkazy na dalSi webové stranky

MuZe se stat, Ze Aplikace a/nebo Webové stranky nebo s nimi souvisejici sluzba obsahuji hypertextovy odkaz na jiné
webové stranky, které by mohly byt pro Uzivatele zajimavé.

Odkazy tohoto druhu jsou Cisté informativni a spole¢nost Arval neposkytuje zadnou zaruku ohledné jinych webovych
stranek, k nimz mdzZe mit UZivatel pfipadné pristup. Pfitomnost téchto odkazli neznamena, Ze spolecnost Arval Fidi
jejich obsah nebo s timto obsahem souhlasi, a spole¢nost Arval nenese odpovédnost za jejich obsah, konkrétni
pouZiti a/nebo dostupnost téchto dalSich webovych stranek, ani za pfipadné skody, které vzniknou pouZivanim
téchto stranek.

VySe popsané okolnosti v Zadném pfipadé nebudou mit za ndsledek to, Ze by spolec¢nost Arval ptiznala UzZivateli
jakoukoli finan¢ni nahradu.



5. Osobni udaje

V souladu s ustanovenimi ceského zakona o ochrané osobnich Udajli, GDPR a platnych vnitrostatnich pravnich
predpisi o ochrané osobnich udajli se spoleénost Arval zavazuje, Ze zaruci a bude zachovavat dlivérnost a
bezpecnost osobnich Gdajl UZivatele. V této souvislosti spolecnost Arval ptijala vhodna opatfeni k ochrané pouzivani
své Aplikace a Webovych stranek a k zabranéni jejich zneuziti.

Osobni Udaje Uzivatele ziskané a/nebo shromdzdéné pfi vytvoreni a vedeni uzivatelského Uétu a pfi pouzivani
Aplikace a Webovych stranek budou zpracovavany spoleénosti Arval vyhradné jménem zaméstnavatele UZivatele a
na jeho vyhradni odpovédnost. Spole¢nost Arval zpracovdva jménem zaméstnavatele UZivatele nasledujici osobni
udaje UZivatele:

— Spolecnost Arval zpracovava predevsim udaje spojené s Gétem UZivatele (napfiklad jeho jméno a pfijmeni, e-
mailovou adresu), aby se UZivatel mohl pfihlasit do Aplikace a na Webové stranky.

— Daéle budou béhem procesu rezervace zpracovavany Udaje spojené s uctem UZivatele (napfiklad datum a cas
rezervace, datum a Cas zahdjeni/ukonceni planované cesty, pocatecni/koncové parkovisté, typ rezervace
(sluzebni/soukroma) a idaje o zpUsobu provedeni rezervace (aplikace/web)), aby byl umoznén pfistup k Vozidlu
v pfipadé potfeby.

— KaZda jizda bude mit také propojené tdaje s uétem UZivatele (jako je pfidélené auto a jeho registracni znacka,
pocatecni/koncové parkovisté, skuteény zacatek/konec jizdy, skute¢na ujetd vzdalenost v kilometrech, skute¢né
trvani udalosti, typ rezervace (sluzebni/soukromd), aby se zajistilo spravné fizeni a ochrana zaméstnavatele
UZivatele a/nebo UZivatele samotného pfed pfipadnymi neopravnénymi naroky v souvislosti s pokutami nebo
nehodami ¢i Skodami.

Zpracovani vsech téchto Udajl je nezbytné a slouzi vyhradné k fadnému poskytovani Sluzby a k plnéni dohody mezi
spole¢nosti Arval a zaméstnavatelem UZivatele o sluzbé Arval Car Sharing, a jeho cilem je pfedavani informaci o
pouzivani Vozidel zaméstnavateli UZivatele, aby bylo moZné vypracovat knihu jizd.

Spole¢nost Arval smi ¢ast obdrzenych/shromazdénych osobnich udaji pouzit v ramci své pIné interni vyzkumné a
vyvojové Cinnosti, jejimZ ucelem je neustaly vyvoj novych funkci a zlepSovani stavajicich funkci (napf. vykonnost
sluZeb a jejich vyvoj, interni fizeni, interni vykaznictvi). Osobni Gdaje jsou vSak pro tyto ucely zcela anonymizovany a
neobsahuji zddné informace, které by mohly UZivatele osobné identifikovat.

Na zavér uvadime, Ze osobni Udaje UZivatele mohou byt zpracovavany také jménem zaméstnavatele UZivatele,
pokud je k tomu spole¢nost Arval povinna ze zakona.

Spolec¢nost Arval je opravnéna zapojit do implementace a/nebo provadéni svych sluzeb tfeti strany. Pokud je tfetim
strandm umoZnén pfistup k osobnim Udajim UZivatele, musi byt s témito tfetimi stranami uzaviena pisemna
smlouva, jejimz smyslem bude to, Ze tyto treti strany zajisti odpovidajici ochranu osobnich Gdajli UZivatele a budou
tyto Udaje zpracovavat pouze jménem zaméstnavatele UZivatele a k vySe popsanym ucellm.

UZivatel bude mit prostfednictvim Webovych stranek pfistup ke svym osobnim Gdajim, kde je bude moci také
spravovat a ménit. UzZivatel je ddle opravnén obratit se na svého zaméstnavatele, aby uplatnil sva prava vyplyvajici
z pravnich predpisli o ochrané osobnich Udajd, véetné nasledujicich prav:

- pravo pfistupu ke svym osobnim tdajam;

- pravo na opravu svych osobnich udaju,

- pravo na vymaz svych osobnich Gdaju;

- pravo omezit zpracovavani svych osobnich udaja,

- pravo vznést namitku proti zpracovavani svych osobnich Gdajd z dlivodi tykajicich se vasi konkrétni situace,
- pravo odvolat jakykoliv udéleny souhlas,

- pravo na prenositelnost tdaju.



S otazkami ohledné zpracovavani osobnich Gdaji UZivatele spolecnosti Arval byste se méli obracet nejprve na
zaméstnavatele UZivatele. Se svymi dotazy se nas také mUzZete obratit emailem na info@arval.cz.

6. Rozhodné pravo a pfislusny soud

Na Aplikaci i na Webové stranky, a tedy i na tyto podminky pouZivani, se uplatni pravo Ceské republiky. Spory se
pokud mozno budou fesit vzajemnou dohodou. Pokud vzdjemna dohoda neni mozna, budou spory feSeny vyhradné
u pfislusného soudu v Praze, aniz by tim bylo dotéeno pravo spole¢nosti Arval predloZit danou véc soudu, do jehoz
jurisdikce spada bydlisté UzZivatele.

7. Mate dotazy nebo pFipominky?
Mate-li jakékoli dotazy, stiznosti nebo jiné problémy tykajici se Aplikace nebo Webovych stranek, obratte se na
adresu info@arval.cz.



